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Sammanfattning

Sommaren 2010 tog cirka 2 700 personer kontakt med Fackets hjalptelefon. 25
procent av kontakterna gjordes via e-post. De tre LO-distrikt som utgors av
storstaderna Stockholm, Vastsverige och Skane stod for Gver halften av alla kontakter.

Denna rapport vittnar om nagra problem som moéter dagens ungdomar i kampen om
ett “sommarjobb”. 45 procent av dem som

ringer till Fackets hjalptelefon hade fragor om I6nen. | de flesta fall handlade fragan
om vilken 16n som var den rétta enligt gallande avtal. Det var nastan 7 procent av
fragorna om 16nen som handlade om att personen inte hade fatt nagon 16n alls for sitt
arbete.

Efter fragor om Ionen var det fragor om arbetstider och uppséagning/avsked som var
vanligast forekommande. Frdgor om arbetstider handlade oftast om att de
dverenskomna arbetstimmarna mellan arbetsgivare och arbetstagare var oklara. Fragor
om uppségning/avsked handlade oftast om uppségningstider. Det var lika vanligt med
fragor rérande uppsagning fran arbetstagaren som fran arbetsgivarens sida.

Manga av telefonsamtalen ar 2010 var fragor om arbetsformedling. Alltsa samtal dar
personen ville ha hjalp med att hitta ett arbete eller skriva CV. Bade ar 2009 och 2010
visade pa en stor okning av samtalen om arbetsformedling jamfort med tidigare ar. En
anledning till detta kan vara att arbetsldsheten bland unga steg kraftigt ar 2009.
Ungdomsarbetslosheten (aldersgrupperna 15-24 ar) ar fortfarande hog och var i april
&r 2010 30,9 procent.!

13 procent av dem som kontaktade hjélptelefonen svarade att arbetsplatsen inte hade
kollektivavtal. 27 procent uppgav att de inte visste om kollektivavtal fanns eller inte.
Ungdomar utnyttjas latt pa arbetsmarknaden och finns det inte kollektivavtal pa
arbetsplatsen blir det enkelt for arbetsgivaren att ge oskéliga loner.

De forbund som hade flest kontakter sommaren 2010 var Handelsanstélldas forbund
(23,5 procent av kontakterna) och Hotell och Restaurang Facket (22,5 procent av
kontakterna). Detta innebér alltsa att nastan halften av alla kontakter togs av
ungdomar som arbetade inom dessa avtalsomraden. Den tredje vanligaste
forbundstillhorigheten var Kommunalarbetareforbundet med 17,6 procent av
kontakterna.

En anledning till att det kom flest kontakter med anknytning till Handelsanstalldas
Forbund, Hotell och Restaurang Facket samt Kommunalarbetareforbundet kan ligga i
det faktum att det ofta, i dessa branscher, arbetas kvéllar, helger och oregelbundet.
Detta &r &ven branscher med hog andel kvinnor, vilket kan vara en orsak till att flest
kvinnor kontaktade Fackets hjalptelefon (60 procent av kontakterna var fran kvinnor
ar 2010).

! SCB - Arbetskraftsundersékningar (AKU)



1. Det har ar fackets hjalptelefon

LO genomfor varje sommar ett arbete for att hjalpa och informera sommar-
/extraarbetande ungdomar. Arbetet kallas ”Facket pa sommarjobbet” och innebér att
ungdomsrepresentanter for forbund och LO-distrikt 6ver hela landet gor uppsdkande
verksamhet direkt pa ungdomsarbetsplatser for att informera och hjalpa till. For
sextonde dret i foljd har LO ocksa haft extra bemanning pa sitt 020-nummer,

020-56 00 56, hela sommaren. Dessutom har det funnits mojlighet att kontakta
hjélptelefonen via mail pa LOs hemsida www.lo.se/ung eller www.hjalptelefon.nu.
Det har aven gatt att skicka fragor via mobiltelefon sommaren 2010. LO har haft
kampanj pa vissa sidor dar ungdomar ofta surfar in med mobiltelefon.

| hjalptelefonen ges svar pa arbetsmarknadsfragor fran framforallt sommararbetare
men aven fran foraldrar och arbetsgivare. For att fa hjalp behéver man inte vara
medlem i facket, tjdnsten ar gratis och man har rétt att vara anonym. Hjalptelefonen &r
Gppen aret runt men har extrabemanning fran den 2 maj till den 31 augusti, mandag
till fredag mellan klockan 08.00-20.00. Extrabemanningen bestar av yngre fackligt
aktiva personer. Fackets hjalptelefon stods férutom av LO-distriktens ”Facket pa
sommarjobbet” &ven av en annonskampanj som informerar om var ungdomar kan
vanda sig nar de behdver hjalp.

Varje kontakt registreras och ett antal uppgifter om exempelvis vem som ringer, alder,
orsak och yrke fylls i. Dessa uppgifter anvands déarefter for att utvéardera fackets
hjéalptelefon. Dock gar det inte att dra nagra generella slutsatser av denna rapport nar
det galler samtliga sommararbetande ungdomar i Sverige. Detta eftersom det inte har
skett ndgot slumpmassigt urval bland sommararbetande ungdomar. Men det stora
antalet kontakter gor dnda att det gar att saga en hel del om forhallandena for de
ungdomar som har varit i kontakt med hjalptelefonen.

Vilken hjalp far de som kontaktar fackets hjalptelefon?

Nar ndgon kontaktar 020-verksamheten, antingen via e-post eller via telefon, svarar vi
om vi kan. Den i sérklass vanligaste fragan ar vilken 16n som galler i en speciell
bransch. Om det finns kollektivavtal i foretag, ar detta en enkel fraga att besvara. Om
det inte finns kollektivavtal far vi se pa vad som ar den generella I6nenivan i
branschen. Om fragan géller ndgot arbetsrattsligt, exempelvis att den anstéllde har
blivit av med sin 16n eller har tvingats sluta, kontaktas respektive forbund som far
driva saken vidare.



2. Hur manga "sommarjobbare” finns det?

SCB for i sina sa kallade arbetskraftsundersokningar (AKU) statistik éver hur manga
som har tidsbegransade anstallningar. Undersokningen ar en individbaserad
urvalsundersokning som genomfors varje manad. Urvalet bestar av personer i aldrarna
15-74 ar och de far svara pa hur deras arbetsmarknadssituation ser ut under en
specifik vecka i referensmanaden. For att raknas som sysselsatt kravs det att man
arbetat minst en timme. Detta gor att &ven ”sommarjobbande” ungdomar med korta
anstallningar och lag 16n raknas som sysselsatta.

| tabellen nedan visas hur manga ungdomar som var sysselsatta i tidsbegrénsade
anstallningar under april, maj, juni, juli och augusti ar 2007-2010. Somrarna ar 2007
och 2008 gjordes métningar i aldersgrupperna 16-19 och 20-24 och somrarna ar 2009
och 2010 gjordes matningar i aldersgrupperna 15-19 och 20-24. Detta ar viktigt att ha
i beaktande da man laser tabellen nedan eftersom en aldersgrupp “extra” gor att nagot
fler bor vara i arbete under 2009 och 2010 &n féregaende ar. Dock &r inte sa fallet och
den ekonomiska kris samt kraftigt stigande arbetsloshet som praglade ungdomar
sommaren 2009 satte sina spar. Det var i juli ar 2009 375 200 ungdomar (alder 15-24
ar) som arbetade i tidsbegransade anstallningar jamfort med 417 800 ar 2008 (alder
16-24 ar).

I juli ar 2007 var det 421 300 ungdomar som hade tidsbegransade anstallningar. Att
arbetsmarknaden for ungdomar aterhamtade sig nagot sommaren 2010 jamfort med ar
2009 visas av att 414 900 ungdomar arbetade tidshegransat i juli. Aven om det skedde
en viss aterhamtning pa arbetsmarknaden var det anda svart for Sveriges ungdomar
sommaren 2010. Ungdomsarbetslosheten var i april manad ar 2010 30,9 procent. Av
naturliga skal gick ungdomsarbetsldsheten ner nagot under juli manad till 19,7
procent.?

Det &r tydligt att det &r fler ungdomar som arbetar tidsbegrénsat under juni och juli &n
april och maj manad. I juni ar 2010 var det 360 400 som hade en tidsbegransad
anstallning och i juli samma ar var det 414 900. Detta att jamféra med april da det var
223 800 som arbetade tidsbegransat och med maj da det var 251 600 som arbetade
tidsbegrénsat.

Det &r svart att utifran detta saga hur manga ungdomar som &r "sommarjobbare”
eftersom en del av dem som normalt arbetar tidsbegransat har semester nagon gang
under juni och juli manad. Men med en forsiktig bedomning gar det anda att anta att
cirka 200 000 i aldrarna 15-24 &r "sommarjobbar” under juli manad.

2 SCB - Arbetskraftsundersékningar (AKU)



Figur 1 — Antal tidsbegrénsat anstéallda under sommarmanaderna
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Kalla: SCB - Arbetskraftsundersdkningar (AKU)
Not: Ar 2007 och 2008 gjordes métningar i aldersgrupperna 16-19 &r och 20-24 &r och ar 2009 och
2010 gjordes matningar i aldersgrupperna 15-19 ar och 20-24 ar.

Som figuren nedan visar var ungdomsarbetslosheten mycket hogre fran april 2009 och
framat an vad den varit tidigare matperioder. Detta torde bero pa den ekonomiska kris
som intraffade i slutet av 2008. Ungdomsarbetslosheten har gatt fran att i april-augusti
ar 2007 och 2008 vara pa cirka 8-15 procent till att som lagsta uppmatta niva ar 2009
och 2010 vara 19,7 procent i juli 2010. Lagg dock maérke till att det for méatningar ar
2009 och 2010 anvéands aldersgrupperna 15-24 ar samt att det ar 2007 och 2008
anvands aldersgrupperna 16-24 ar.

Figuren indikerar hur mycket svarare arbetsmarknaden &r for ungdomar idag an for
bara nagra ar sedan. Detta marks aven i de samtal som inkommer till hjalptelefonen.
Ar 2009 och 2010 var det fler ungdomar som hade allvarliga problem &n vad det varit
tidigare. Detta handlar da exempelvis om att ungdomar genomfort gratis provjobb
samt arbetat med sa kallat solskensavtal, se "figur 11 — Allvarliga problem” for mer
information.



Figur 2 — Ungdomsarbetsloshet
Ungdomsarbetsléshet i procent under sommarmanaderna 2007-2010
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Kalla: SCB - Arbetskraftsundersékningar (AKU)?
Not: Ar 2007 och 2008 gjordes méatningar i aldersgrupperna 16-19 ar och 20-24 &r och ar 2009 och
2010 gjordes matningar i &ldersgrupperna 15-19 ar och 20-24 ar.

® Ungdomsarbetsldsheten raknas ut genom att man dividerar antalet arbetslésa i &ldersgruppen med
antalet personer som ingar i arbetskraften i samma aldersgrupp.



3. Vem anvander tjansten?

Under sommaren 2010 (1 juni-31 juli) hade hjélptelefonen totalt 2 717 kontakter.
Cirka 2 000 av dessa kontakter var via telefon och nastan 700 kontakter var via e-post.
Vid de flesta kontakter ar det personen sjalv som hor av sig (cirka 1 500 via telefon,
670 via e-post och 12 genom mobilfraga). | de fall kontakten sker for ndgon annans
rékning ar det vanligaste kontaktsattet via telefon. Det ar oftast mammor som ringer
for sina barns rakning men aven pappor, syskon och arbetsgivare tar kontakt med oss.

Tabell 1 — Vem tar kontakt?

Totalt antal
Telefon |E-post | Mobilfraga kontakter
Egen kontakt 1502 670 12 2184
Mamma 261 8 0 269
Pappa 109 1 0 110
Arbetsgivare 81 1 0 82
Syskon 7 0 0 7
Annan 62 3 0 65
Summa 2022 683 2717

Andelen kontakter via e-post 6kade aterigen sommaren 2010 jamfort med tidigare ar.
Fran att ar 2007 vara 8 procent till att ar 2010 vara 26 procent av kontakterna.
Dessutom fick det nya kontaktsattet mobilfraga nastan 1 procent av kontakterna.

Tabell 2 — Kontaktsatt

2007 2008 2009 2010
Telefon 92% 90% 76% 74%
E-post 8% 9% 23% 25%
Mobilfraga - - - 1%




Mer &n halften av dem som kontaktade hjalptelefonen sommaren 2010 var mellan 15
och 19 ar gamla. Fyra av fem som kontaktade telefonen var mellan 15 och 24 ar
gamla. Det framgar dven av figur 3 att aldersférdelningen har varit ungefar densamma
under de fyra somrarna. Det skedde en liten 6kning av kontakter i aldersgruppen 15-
24 ar mellan 2009 och 2010. Denna 6kning kan dock bero pa att antalet okanda
kontakter har minskat mellan 2009 och 2010.

Figur 3 — Aldersférdelning
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Det var fler kvinnor &h mén som kontaktade “Fackets hjalptelefon” sommaren 2010.
60 procent var kvinnor och 38 procent mén. Denna kdnsférdelning har varit ungefar
densamma under de fyra méatperioderna.

Figur 4 - Konsfordelning
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Figuren nedan visar hur stor andel av dem som kontaktade hjalptelefonen som hade
anstallningsbevis. Det var en relativt stor andel, 18 procent, som uppgav att de inte har
nagot anstallningsbevis. 10 procent uppgav att de inte vet om de har nagot
anstéllningsbevis. 29 procent av kontakterna angav inte om anstallningsbevis fanns
eller ej. Anledningen till att det saknas svar pa detta ligger i att manga kontaktade oss
via e-post och darfor har vi inte haft mojlighet att fraga. Dessa 29 procent finns inte
med i figuren nedan.

Att fa ett anstallningsbevis ar viktigt da det i ett sddant bland annat ska framga vem
som dr arbetsgivare, vilken 16n som ska utga samt arbetstider. Uppstar det problem
kring arbetet eller om arbetsgivaren och den anstallde &r oense om nagot ar det bara
att ga tillbaka till anstallningsbeviset for att se efter. Arbetsgivaren har dessutom
skyldighet, enligt lagen om anstéllningsskydd, att lamna skriftlig information om
anstallningsforhallanden. Detta senast en manad efter anstéllningens bérjan samt om
anstallningen ska paga langre &n tre veckor.

Figur 5 - Anstallningsbevis

Antal med anstallningsbevis som andel av samtliga kontakter
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34 procent av dem som kontaktade hjalptelefonen sommaren 2010 arbetade pa
arbetsplatser med kollektivavtal. 13 procent svarade att arbetsplatsen inte hade
kollektivavtal. Hela 27 procent uppgav att de inte visste om kollektivavtal fanns eller
inte. Det som i figuren kallas okant ar de samtal dar vi inte fatt ndgot svar pa om
kollektivavtal fanns. Ungdomar utnyttjas latt pa arbetsmarknaden och finns det inte
kollektivavtal pa arbetsplatsen blir det enkelt for arbetsgivaren att ge oskaliga loner.
Dessutom innefattar kollektivavtalet flera viktiga forsakringar ifall arbetstagaren blir
sjuk eller skadad.
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Figur 6 —Kollektivavtal
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De forbund som hade flest kontakter sommaren 2010 var Handelsanstélldas forbund
(23,5 procent av kontakterna) och Hotell och Restaurang Facket (22,5 procent av
kontakterna). Detta innebér alltsa att nastan halften av alla kontakter tas av ungdomar
som arbetar inom dessa avtalsomraden. Den tredje vanligaste forbundstillhérigheten
var Kommunalarbetarefoérbundet med 17,6 procent av kontakterna.

Anledningen till att det kom flest kontakter med anknytning till Handelsanstélldas
Forbund, Hotell och Restaurang Facket samt Kommunalarbetareférbundet kan ligga i
det faktum att det ofta &r i dessa branscher som man arbetar kvallar, helger och har
oregelbundna arbetstider. Detta ar &ven branscher med en hdg andel kvinnor, vilket
kan vara en av orsakerna till att flest kvinnor kontaktar Fackets hjalptelefon (Se figur
4).

Figur 7 visar aven att en stor del av ungdomarna inte uppger (under évrigt/okant)
inom vilken bransch de arbetar. Ett av skélen till detta kan vara radsla for att bli av
med sitt arbete. Arbetsmarknaden ar tuff och ungdomsarbetslosheten Iag i april ar
2010 pa 30,9 procent. Ungdomsarbetsldsheten gick dock ner av naturliga skal under
juli manad till 19,7 procent.*

* SCB - Arbetskraftsundersékningar (AKU)
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Figur 7 — Forbundstillhorighet
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Storstadsregionerna stod, sommaren 2010, for 60 procent av kontakterna. 29 procent
av kontakterna kom fran Stockholm, 18 procent fran Vastsverige och 13 procent fran
Skane. Darefter kommer Mellansverige med 8 procent och Sydost med 7 procent.
Figur 8 — LO-distrikt
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4. " Facket pa sommarjobbet”

LO genomfor varje sommar uppstkande verksamhet hos unga sommar-/extra jobbare.
Detta arbete kallas "Facket pa sommarjobbet”. Ett syfte med ”Facket pa somarjobbet”
ar att vara dar ungdomar ar. Darfor delas bland annat folders ut till ungdomar pa
arbetsplatser, gator, torg och festivaler. | foldern med namnet Jobba” upplyses
ungdomar om "Fackets hjalptelefon” samt om nagra viktiga saker att tdnka pa i
arbetslivet. Figur 9 nedan redovisar hur manga folders varje LO-distrikt har delat ut
under juni och juli ar 2010.

Flest ”jobba” folders har Vastsverige delat ut, cirka 12 000 stycken. Gotland har delat
ut nast flest, cirka 5 000 stycken. Pa tredje plats kommer Dalarna och Gavleborg med
4 450 folders. Totalt har LO-distrikten under juni och juli delat ut cirka 42 516
folders.

Figur 9 — Antal utdelade ”jobba- folders”

Antal utdelade folders, juni och juli 2010
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5. Vilka ar de vanligaste fragorna?

45 procent av dem som horde av sig till Fackets hjalptelefon under sommaren 2010
hade fragor om lénen. Av de fragor som handlade om I6nen var 79 procent fragor om
vilken 16n som ar den réatta enligt gallande avtal. N&stan 7 procent av fragorna om
I6nen handlade om att personen inte hade fatt nagon 16n alls for sitt arbete.

Efter fragor om I6nen var fragor om arbetstider och uppsagning/avsked vanligast
forekommande. Fragor om arbetstider handlade oftast om att dverenskommelsen om
vilka arbetstimmar som gallde mellan arbetsgivare och arbetstagare var oklara. Fragor
om uppsagning/avsked handlade oftast om uppsagningstider. Endast ett fatal fragor
handlade om avsked. Det var lika vanligt med fragor rérande uppséagning fran
arbetstagarens sida som fran arbetsgivarens sida.

Sommaren 2009 skedde en stor férandring jamfort med 2007 och 2008. Det gallde
fragor dar personer ville ha hjalp med att hitta ett sommarjobb eller hjélp med att
skriva CV (Arbetsférmedling). Denna trend holl i sig dven sommaren 2010.
Hjélptelefonen &r ingen arbetsformedling och i flertalet fall hanvisades de vidare till
Arbetsformedlingen.

En vanlig fraga om arbetsmiljo handlade om arbete fér minderdriga, att man var for
ung for att utfora arbetsuppgifterna. Nastan 58 procent av fragorna om arbetsmiljo
handlade om detta problem och 7,5 procent av fragorna handlade om ensamarbete. |
de fall da fragorna rorde ensamarbete var en majoritet fran arbetsplatser dar det kan
bli sena kvallar, sasom butiks- och kioskbitréade.

Figur 10 — De vanligaste fragorna
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Nagot som lyser igenom &r att den ekonomiska kris och kraftigt stigande arbetsloshet
som préaglade sommaren 2009 fick konsekvenser for ett antal allvarliga problem som
moter “sommarjobbande” ungdomar. Som tabellen nedan visar handlar det ofta om att
man har blivit lovad jobb men har inte fatt jobb, genomfort gratis provjobb eller inte
fatt nagon 16n for utfort arbete.

Ett mycket allvarligt problem som 6kade fran att vara 11 stycken kontakter sommaren
2008 till att vara 109 stycken kontakter sommaren 2010 &r antal ungdomar som
genomfort gratis provjobb at en arbetsgivare. Antalet solskensavtal, alltsa avtal dar
ungdomar enbart far arbeta om véadret &r bra, har ocksa 6kat varje ar sedan 2008. Det
handlade da ofta om arbeten i glasskiosk eller liknande. Aven om arbetslosheten
minskat nagot under 2010 jamfort med ar 2009 praglades sommaren anda av en dalig
trend pa vissa punkter.

Jamfort med tidigare ar var det fler som kontaktade hjélptelefonen som hade problem
med "svartjobb”. Det var 24 kontakter ar 2010 jamfort med 11 stycken 2009. De
flesta som tog kontakt arbetade oavsiktligt svart och ville veta sina réttigheter. Att
arbeta svart dr problematiskt och har man ett ”svartjobb” star man bland annat utan
forsakringar pa arbetet.

Sommaren 2010 inkom farre samtal &n 2009 (53 stycken jamfort med 70 stycken) dar
personerna hade sa kallade "oklara timéverenskommelser”. Detta handlade ofta om
tillfallen dar ungdomar stod i sa kallat ”Stand by” for jobb. Med ”Stand by” menas
arbeten dar man blir kallad med véldigt kort varsel. Det handlade &ven om arbeten dar
arbetstagaren blivit hemskickad da det finns lite att géra eller att man fatt ett schema
som inte foljts. Med andra ord handlade det om tillfallen da arbetstagaren hamnat i en
situation dar forutsdgbarheten och kontinuiteten i arbetslivet blivit lidande. Det som
nedan kallas solskensavtal och lovad jobb men har inte fatt bevittnar &ven om ”Stand
by” problematiken flertalet ganger.

Ett antal av kontakterna till hjalptelefonen hade problem med att deras arbetsdagar var

langa och att arbetsgivaren brot mot arbetstidslagen. Flertalet av de kontakter som
nedan kallas raster handlade om detta problem.
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Figur 11 — Allvarliga problem

Antal kontakter 2008-2010 for n&gra allvarliga problem for
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Ett antal kontakter till Fackets hjalptelefon sommaren 2010 handlade om medlemskap
i facket. 53 stycken ville bli medlemmar och 19 stycken ville veta mer om
medlemskapets innebord.

Figur 12 — Medlemskap

Antal kontakter om medlemskap

Vill bli medlem  Vill veta mer Vill ga ur Owergang
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6. Avslutande diskussion

Aven om det inte gar att dra nagra generella slutsatser av denna rapport nar det géller
samtliga sommararbetande ungdomar i Sverige indikerar rapporten dnda pa ett antal
allvarliga problem som ungdomar star infér nar de arbetar. Ungdomar idag far kampa
mot en hdg ungdomsarbetsloshet (i april 2010 var ungdomsarbetslésheten 30,9
procent). Den hdga arbetslosheten ger ungdomar en svag stallning pa
arbetsmarknaden, vilket gor att de enkelt kan utnyttjas.

Nastintill dagligen ringer ungdomar till oss och beréttar om att de inte fatt nagon 16n
for utfort arbete, att de utfort sa kallat gratis provjobb, arbetat utan raster samt statt
“stand by” for att arbeta. Detta ar problem som vi ser mycket allvarligt pa och vi
forsoker informera ungdomar om deras réttigheter. Exempelvis har det under juni och
juli manad bedrivits en uppsokande verksamhet pa festivaler, arbetsplatser, gator och
torg dér "Facket pa sommarjobbet” sammanlagt delat ut 42 516 "jobba-folders”.

LO ung staller upp ett antal ungdomsfackliga krav som ska forbéttra arbetssituationen
for ungdomar.

e Ratten till arbete.

Ungdomar ska fa den kompetens och erfarenhet som kravs for att fa ett jobb
exempelvis genom larlingsutbildning eller yrkesvux.

Det vi vill ha ar en larlingsutbildning av kvalité sa att larlingen efter slutford
utbildning &r anstallningsbar. Det ska vara upp till branschens parter att sjélva anordna
larlingsutbildningar om de ser att kompetens saknas. Alliansens forslag om
larlingsprovanstallning i 18 manader ar bara en fortackt vanlig provanstallning utan
djupare mening eller innehall.

Alla gymnasieungdomar ska fa ta sitt forsta steg in i arbetslivet genom att
erbjudas sommarjobb.

Det gar att fixa sommarjobb till alla 16-aringar med bra villkor. Det vet
socialdemokratiskt styrda kommuner, de har gjort det. Alliansregeringen har dragit
ner pa stodet till “sommarjobbssatningar” i kommunerna.

e Envardig anstallning.

Ungdomar bor fa ett anstallningsbevis, en korrekt anstallningsform, sjuklon och
I6n samt villkor enligt géllande kollektivavtal.

En vardig anstéllning handlar om ett arbete dar man vagar fraga chefen om det finns
ett kollektivavtal och dar man kan fa ett formellt anstallningsbevis utan att vara radd
for att bli uppsagd dagen darpa genom ett sms. En anstéllning dar man far vara sjuk
och vet att man far erséttning och dar man har mojlighet att planera in lediga helger
och semesterveckor. Det har ar inte langre sjalvklarheter for manga ungdomar.
Fackliga rattigheter har blivit en frdga om grundlaggande manskliga rattigheter.
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e Enlon att leva pa.

Ungdomar ska fa en avtalsenlig 16n enligt kollektivavtal.

Minimilon finns inte reglerat i lag. Kollektivavtal &r darfor ett verktyg for bra villkor
och léner. Vi inom facket och arbetsgivarorganisationerna maste hjélpas at att teckna
fler kollektivavtal. Unga vuxna maste aven fa information sa att de blir medlemmar i
facket.

Foreteelsen att ungdomar provarbetar gratis for arbetsgivare maste forsvinna.
Fackets hjalptelefon fick 109 drenden om det i sommar. Det finns ingen lag pa att man
ska ha betalt for jobb man utfor. Gratis provjobb forekommer framst inom mindre
arbetsplatser inom handeln och restaurangbranschen dar det ofta saknas facklig
basorganisation och kollektivavtal. Basta sattet att sétta stopp for detta ar att det finns
kollektivavtal och att man ar medlem i fackférening.

Unga vuxna ska inte behdva jobba sig fattiga. De ska kunna forsorja sig pa sitt
arbete.

Att arbeta sig fattig (working poor) ar fullt mojligt for unga i dagens Sverige. Det
krévs nu i vissa fall att man, precis som i USA, har tre arbeten for att kunna 6verleva
pa sin inkomst. Ser man till de faktiskt utbetalda timlénerna inom hotell och
restaurangbranschen har en 35-aring 49 procent hogre timlén &n en 18-aring. Detta
enligt rapporten Foretagsbidrag istéllet for jobb som Handelsanstalldas forbund och
Hotell och Restaurang Facket gjort.

Principen lika I6n for lika arbete ska galla pa svensk arbetsmarknad och inte
undantas for unga.

Fler kollektivavtal maste tecknas framforallt inom den privata tjanste- och
servicesektorn dar manga unga arbetar. Fa ungdomar omfattas idag av
kollektivavtalens skydd om I6ner, OB- och Overtidsersattningar. Arbetsgivarna
behéver dem men till sa lagt pris som mojligt och helst gratis. Langsiktigt kan det
resultera i att seridsa foretag, som erbjuder bra villkor enligt kollektivavtal, slas ut av
oseriosa foretag med laga I6ner och daliga villkor pa ungdomars bekostnad.

e En utvecklande arbetsmiljo.

Unga vuxna ska erbjudas en arbetsmiljo dar de har ratt till personlig och
yrkesmassig utveckling oavsett anstallningsform.

50 procent av dagens ungdomar gar pa tidsbegransade anstéllningar. Allt oftare satts
timanstallda och tidsbegransat anstéllda ungdomar pa de tyngsta och mest enformiga
arbetsuppgifterna. Pa en sadan arbetsplats blir méjligheten till personlig utveckling
inte sarskilt stor. Den anstéllde far borja om pa noll varje gang som den anstélls. Ofta
gloéms aven tidsbegransat anstallda bort vid foretagsevenemang och blir inte en del av
”ganget”. Uttréttande i stéllet for utvecklande!

Arbetsgivaren ska ta stressrelaterade fragor pa allvar istéllet for att lagga hela
ansvaret pa den unga méanniskan.

Under de senaste aren har den psykiska ohélsan okat patagligt hos unga vuxna. Det
handlar framfor allt om stress, angest och depression. For manga ungdomar &r
angesten sa handikappande att utbildning eller arbete blir lidande. Fler och fler lider
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av arbetsrelaterad stress pa grund av osakra anstéllningsvillkor, osaker arbetsmarknad,
okad arbetsborda och 6kad arbetstakt, storre kansloméssig press pa de unga anstallda
samt att vald och trakasserier oftare forekommer pa arbetsplatsen.

Arbetsgivaren maste lata de anstallda vara delaktiga i beslut som paverkar dem,
definiera arbetsroller och ansvar tydligt. Det maste ocksa ges majligheter till social
samvaro och undvika otydlighet nér det géller anstallningstrygghet och
karriarutveckling.

Unga vuxna ska tillatas stalla fragor om risker pa jobbet och om arbetsmiljon
samt vaga sdga ifran utan att behova vara radd att bli uppsagd av arbetsgivaren.
Till fackets hjélptelefon ringde manga ungdomar och fragade om det var rimligt att
jobba si eller sé lange utan rast. En ungdom ringde &ven och fragade om det var
rimligt att man fatt utratta sina behov i ett brannasslesnar med dagskassan i handen
nar man jobbat som jordgubbsforsaljare. Vi svarar och de kommentarer vi far tillbaka
ar oftast — Tack for svaret, da vet jag. Manga vagar inte gora nagot eller séaga till
chefen. Detta eftersom de ar radda att bli av med arbetet som de fatt.

Osakerhet skapar inte bara tysta och forsiktiga medarbetare. Lojaliteten mot
arbetsgivaren blir viktigare. Trakasserier och krankningar mellan kollegor blir
vanligare i en otrygg miljo.

Arbetsgivarna ska organisera arbetet och betala for hjalpmedel (kameror,
vakter m.m.) sd att unga vuxna, de som bar upp 24-timmarssamhéllet, inte
behdver utséttas for ran, hot och vald pa sina arbetsplatser.

Handelsbranschen tillsammans med Polisen och Brottsforebyggande radet
sakerhetscertifierar handlare for att forebygga ran. Slutna kontanthanteringssystem
och videokameror som riktas mot kunder och inte mot personalen dar att foredra.

Farligt och riskfyllt ensamarbete ska inte fa forekomma.

Arbetsmiljoverket maste se dver foreskrifterna om hot och vald i arbetsmiljon och i
ensamarbete. Det ska vara tydligt att arbetsuppgifter som innebér en risk for vald eller
hot inte far utfras som ensamarbete och framforallt inte av minderariga.

Arbetsgivarna ska uppmuntra unga vuxna till fackligt arbete pa arbetsplatserna.
Inte ge dem sparken om det visar sig att de blivit medlemmar eller om de kréver en
dialog om exempelvis kollektivavtal. Malet &r att arbetsgivarna ser det som nagot
positiv att ungdomar vill engagera sig i facket.

Arbetsgivarorganisationerna bor utbilda sina medlemmar (arbetsgivarna) i
medbestammandelagen, for att forbattra dialogen och ge ungdomar mer
inflytande pa arbetsplatsen.

70 procent av tjejerna i aldern 16-25 ar uppgav 2007 lagt inflytande i arbetet jamfort
med 52 procent av killarna enligt uppgifter fran Arbetsmiljoverket (Ungdomars
levnadsvillkor rapport fr\345n AV 20102). Det ar talande i sig.
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Exempel pa kontakter

Nedan foljer nagra exempel pa typiska kontakter for de problem som redovisas i figur
11.

Solskensavtal

Tjej 15 ar, arbetade i en glasskiosk under sommaren. Fick schema och
anstallningsbevis, chefen var trevlig och bra. Nar det regnade nagra dagar fick hon
plotsligt veta att hon inte skulle arbetade. Detta eftersom det inte kom nagra kunder
sadana dagar. Hon hade &ven provjobbat en dag utan att fa nagon 16n for det. Hon
ringde Fackets hjélptelefon och undrade om det var rimligt att inte fa jobba vid daligt
vader.

Lovad jobb men inte fatt

Tjej 18 ar, ska arbeta inom varden och hon har fatt schema. Men nar hon ska borja har
arbetsgivaren strukit henne fran schemat och hon far inget arbete alls. Hon har inte
heller fatt nagot anstallningsbevis.

Gratis provjobb

Kille 17 ar, fick intervju pa en restaurang. Skulle fa provjobba tre dagar. Det gick bra
och han fick da lamna sina uppgifter och kontonummer. De skulle hora av sig
angaende det fortsatta arbetet. Veckorna gick och han hérde ingenting av
arbetsgivaren. Han véntade dven pa betalt for de tre dagarna han arbetat men det kom
aldrig ndgon 16n. Nar han kontaktade foretaget sa framkom det att han skulle provat
arbeta gratis. Ringde oss och undrade om det var rimligt.

Tjej 19 ar, arbetade tre lI6rdagar i en butik, med att stada och plocka i ordning. Detta
for att provjobba infor ett extrajobb. Chefen for butiken hérde aldrig av sig och hon
fick inte heller ndgra pengar. Hon ringde oss och fick hjélp att kontakta ratt
fackforbund.

Ingen I6n
Kille20 ar, har sommararbetat tva manader i en butik och har inte fatt nagon Ion.
Ringer till oss och undrar nar 16nen egentligen ska utbetalas.

Tjej 18 ar, jobbar pa camping. Har fatt anstallningsbevis men det star inget om I6nen i
det. Har arbetat fyra veckor men I6nen kommer aldrig. Arbetsgivaren skjuter upp det
med en vecka i taget.

Oklara timoéverenskommelser

Tjej 17 ar, har fatt sommararbete i butik. Hon fick ett schema men det foljs inte,
istallet ska hon och hennes unga arbetskompisar vara "stand-by" fram till klockan 14
pa dagen. Arbetsgivaren kan ringa vid denna tidpunkt och saga om det finns arbete for
dem eller inte. Varje dag sitter de hemma och vantar pa eventuellt arbete. Ringde oss
och fick hjalp till schema av fackférbundet.

Raster

Mamma ringer om sin 18-arige son som arbetar pa restaurang. Han kommer hem pa
natten och &r helt slut. Det visar sig att han arbetar 12-13 timmar utan varken rast eller
paus samt utan mojlighet att dta nagonting.
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Arbetsmiljéarenden

Tjej 15 ar, star ofta i kassan ensam, arbetar mer an 8 timmar per dag och 40 timmar
per vecka. Hon sdger sig vara orolig Over detta och misstanker att arbetsgivaren inte
haller sig till regler som ska galla.

Kvinnlig kollega ringer for att rapportera att tva 16-ariga feriearbetare som jobbar pa
vardhem gor renoveringsarbeten och anvander en slipmaskin utan skydd helt
ensamma.

Svartjobb/arbetsmilj6

Tjej 17 ar, arbetade som jordgubbsforséljare vid vagkanten for 37:50 kr per timme.
Hon hade inte ndgon avldsare och var tvungen att utratta sina behov i ett
brannasslesnar med kassan i handen. Hon blev uppsagd for att hon klagade éver detta.
En manad senare fick hon pengarna i ett kuvert och misstanker, i efterhand, att hon
dessutom arbetat svart.

Tjej 18 ar, arbetade i en affar. Fick 16n pa 30 kr per timme och som max 50 kr per
timme svart. Arbetsgivaren blev sur nér hon var sjuk en dag. Hon arbetade dessutom 7
timmar pa raken varje dag utan rast. Hon sa upp sig for att hon kande sig utnyttjad och
vill nu anmala arbetsgivaren.
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Bilaga 1 — Fragor till 020- verksamheten

2007 2008 2009 2010
L6n 43% 39% 45% 45%
Arbetstider 8% 9% 8% 7%
Uppséagning/Avsked 9% 9% 6% 5%
Arbetsformedling 0% 1% 5% 6%
Anstallningsfraga 1% 4% 4% 4%
Semesterersattning 4% 4% 4% 4%
OB-ersattning 3% 3% 4% 3%
Arbetsmiljo 3% 2% 3% 4%
Sjukdom 3% 3% 3% 2%
Anstallningsbevis 5% 4% 3% 4%
Medlemskap 2% 3% 2% 3%
Busfraga 0% 0% 2% 2%
Kollektivavtal 0% 0% 2% 1%
Forsakringar 2% 2% 1% 2%
Skatt 2% 2% 1% 1%
Arbetsratt 5% 3% 1% 0%
Ledighet 0% 0% 1% 1%
A-kassa 1% 1% 1% 1%
Medlem 1% 1% 1% 1%
Hot/Trakasserier 0% 0% 0% 0%
Svartjobb 1% 1% 0% 1%
Provjobb 1% 1% 3% 0%
Politik 0% 0% 0% 0%
Organisationsfragor/Vilket forbund 1% 1% 0% 0%
Pension 0% 0% 0% 0%
Ovrigt 3% 4% 1% 1%
Tomt 2% 3% 2% 0%
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